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ITOJIB30OBATEJIbBCKOE COIVTAIIEHUE

Pemaxus ot 15 masa 2026 1.

1. TEPMUHBI 1 OINIPEJIEJIEHUSA

1.1. «Bnagenen CepBucoB» - OOIIECTBO ¢ OrpaHMYCHHOW OTBETCTBEHHOCTBhIO «AWTu I'opom»
(MHH 7302043099, anpec: 433510, Poccusi, YnpsiHOBCKast 001acTh, r. J{umutpoBrpan, mp. JlenuHa, qom
19). Brnagenen CepBucoB 3akitoyaet ¢ [InatesxxHoil opranuzanueil 10roBop Ha ocyllecTBleHue UHQOp-
MaI[MOHHO-TEXHOJIOTHYECKOTO0 B3aMMOACHCTBUS B IIeNAX OcCyllecTBieHus llnarexHol opranuzanuen
MEPEBOJIOB JIEHEKHBIX CPEJICTB M0 MOpYyYeHUsIM (pu3ndeckux il B aapec [lapTaepos.

1.2. «Iloap30Barenby - 10000€ IeeCIOCOOHOE JTUIL0, JKEIAIoIIee UCII0JIb30BaTh CEpBHCHI.

1.3. «JInunblif KaOMHET» - COBOKYMHOCTh 3alUIIEHHBIX cTpaHull CepBUCOB, AOCTYIl K KOTOPBIM
npenocraisercs [loap30Barento Mo Y4eTHbIM JaHHBIM.

1.4. «IInaTexxHas opraHu3alys» - KpeAuTHAs OpraHu3allvs, 3aKIIovrBIIas ¢ Biagensiiem cepBu-
COB JIOTOBOp Ha OCYIIECTBIEHHE MH(DOPMAIIMOHHO-TEXHOJIOTHUYECKOr0 B3aWMOJCUCTBUS IO OMEpaIusm
omnatel Ycuyr [laptaepo. Mudopmanus o [lnarexHol opranuzanuu MoxkeT ObITh pazMenieHa Ha Cep-
BHCaX WJIH MOKa3bIBaThCs [lob3oBaTento nmepes copepiieHneM oruiathl. [Ipy coBepiieHnn omnepanuii mo
omnate Ycnyr IlaptaepoB [lonb3oBarento MokeT ObITh MPEUIOKEHO HecKoNbko [lnarexHpix opranusa-
1M Ha BBIOOD.

1.5. «[lapTHEep» - ropuguveckoe IUI0, OKa3blBarollee Yciyru, pasMeniaemble Ha CepBucax u
npou3BosAIIee HauuciaeHus 3a HuX. Mudopmanus o [TaptHepax pazmemniaercs Ha CepBrce U TOBOAUTCS
1o ceenenus [lons3zoBatens. [Taptaepamu Ha CepBrcax BBICTYIAIOT TAK)KE PACYCTHHIE LIEHTPHI.

1.6. «CepBuchl» - caiiTsl, agMuHHCTpUpyemblie Bianensiiem CepBucoB B cetu MHTepHeT 1o afpe-

cy: https://Ik.aitigorod.ru/ u https://id.aisgorod.ru/, Bkiitouass MOOMJIbHBIE BEPCUH, a TAKKE COOTBETCTBY-



https://lk.aitigorod.ru/
https://id.aisgorod.ru/

I0IIIe MOOMITbHBIC TpUIoKeHUs «JInunbnii kabuneT A Tu ['opony, mo3Bonstomue [lonp30BaTento BHIOU-
paTh ¥ OIUTaYuBaTh Y CIyrH, okasbiBaemsle [lapTHepamu.

1.7. «IlpuBsizanHast KapTa» - 0AHKOBCKas KapTa, HHPpopMaIuio o KoTopoit [lonb30BaTenp yka3an B
JlnuyHoM KabMHETE B OPAJIKE, MPeayCcMOTpeHHOM GyHKInoHaioM CepBuca.

1.8. «Ycmyrny» - moOble ycIyTH, KOTOpble oka3biBaroTcs [lapTHEpoM, pazmemenHbie Ha CepBuce.

1.9. «Y4erHble qaHHbBIE» - HOMED TenedoHa U mapoiib, HE0OX0AUMBbIe A JocTyna B JIMuHbIM Ka-

OuHeT, a Takke XxpaHumas B CepBuce COBOKYMHOCTh JaHHbIX 0 [lonb3oBarerne.

2. OBIIME MMOJIO)KEHUSA
2.1. Bnagenen Cepucos npemiaraet [lomp3oBarento cetu MaTeprer (nanee — «Ilomp3oBarens)
UCIOJIb30BaTh cBOM CepBUCHI HA YCIOBUSX, U3JI0KEHHBIX B HacTosmeM [lonb3oBaTensCckoM coriameHuu
(manee - «Cornamenue).
2.2. CornamieHue BCTylaeT B CHIIy C MOMEHTa BoIpaxkeHus [lonp3oBarenemM cornacus ¢ ero ycio-
BHUSIMH B TIOPAJIKE, MPEAYCMOTPEHHOM B IyHKTE 4.1. Cornmamenusi.
2.3. CepBucsl pa3paboTaHbl s ocyiiecTBiIeHus [lomp30BaTeNIsiMu OIIATHI YCIYT KHITUAIITHO-KOM -

MYHaJIbHBIX yCIIYT.

3. NPEAMET COI'JIALLUEHUSA

3.1. IIpenmerom CornamieHus siBISETCS NOPAIOK U ITpaBUiIa UCNoIb30BaHUs CepBHCOB.

3.2. Bnapenen CepBucoB npeaoctaniisgeT [1onbp30BaTento BO3MOKHOCTH:

3.2.1. lomyuuts uHbOpManuio o AestenbHOoCcTH [lapTHEpOB 1 Ycenmyrax, okaspiBaembix [lapTHepa-
MU, B 00bemMe, nocTyrmHoM Ha CepBuce.

3.2.2. O3nakoMuThCs ¢ HH(MOpManuen 00 yCIOBUSIX MPEIOCTABIAEMbIX Y CIIYT.

3.2.3. Co3marte 1 UCIIOIB30BaTh JIMUHEBIA KaOUHET.

3.2.4. B3zaumoneiictBoBath ¢ Bragensuem CepBUCOB MO BOMpOcaMm MCMoOab30BaHus CepBUCOB, a
TaKke 1o Bompocam ucnonHeHus CornamieHus.

3.2.5. CoBepiuaTh UHbBIE IEUCTBUS, IPEYCMOTPEHHBIE SBHBIMU (YHKIUSAMU CEpBHUCOB.

3.3. dynkunoHanbHble Bo3MOxkHOCTH CepBUCOB MOryT oTiinyaThes. Bnanenen CepBucoB He Ta-
paHTHpyeT JocTynHOCTh Beex GpyHkuuii CepBucoB. OtnenbHble GyHKIMU CepBUCOB MOTYT OBIThH JOCTYII-

HBI TOJIBKO ITOCJIE CO3aaHusA JImaHoro kabuHeTa 1 IIpu HAJTUNYHUHU OTHOIIICHUH C HapTHepaMI/I.



3.4. Bnanenen CepBHCOB MOKET OOHOBJIATH M 100aBiATh HOBbIM QyHkiMoHan CepBucoB. B Ta-
KOM citydae uHpopManus 00 u3MeHeHUs X goBoauTcs 1o [lomp3oBarens B mporiecce ucnonb3oBanus Cep-
BHCOB.

3.5. Ilonp3oBaTenb 00s13aH Moyb30BaThest CepBUcCamMu 10OPOCOBECTHO M TAPAHTUPYET, UYTO MPEo-
CTaBJIeHHAs UM WH(OpMAIUs SBISETCS MOJTHOW, TOUHOU U mocToBepHOU. [Ipn ncnons3oBannu CepBHCOB
[Tonb30Barens 00s13aH HE HapyLIaTh 3aKOHOAATENbCTBO Poccuiickoit denepanuu, a Takxke mnpasa U CBO-
00bI TPETHUX JIUL], HOPMBI MOPAJIX U HPAaBCTBEHHOCTH.

3.6. UcknrountenbHble MpaBa Ha MCIOJIb30BaHUE TOBAPHBIX 3HAKOB, KOMMEPUYECKUX 0003HaUECHUI
U UHBIX 00BEKTOB MHTEJIEKTYyaJIbHON COOCTBEHHOCTH, pa3MEIIeHHbIX U 0ToOpaxkaeMbix CepBUCOM, MTPH-

Hajnexat Brnanensity Cepsuca, [InatexubiM opranuzanusm u [laptaepam.

4. PETUCTPALUSA NIOJIb3OBATEJISL. YYETHASA 3AIIUCH ITOJIB30OBATEJIA

4.1. CnenctBueM mporeaypsl peructpauun Ha CepBHcax SIBJISIETCA CO3JaHHUE YYETHOW 3amucu
ITonb3oBarens.

4.2. Ilpu peructpanuu I[lonb3oBaTens 0053yeTcsi MPEIOCTABUTh TOJHYIO U IOCTOBEPHYIO UH(OP-
MaIMIO 110 BOIIpOcaM, IpejiaraéMbIM B Ipoliecce perucTpauuu. B ciiydae uaMeHeHus paHee npeaocTaB-
nenHoi uHpopmanmu. [Toap30BaTens 00s13yeTCsl B pa3yMHBIN CPOK BHECTH COOTBETCTBYIOIINE U3MEHEHUS
B CO3/IaHHYIO YUETHYIO 3aIHCh.

4.3. Ilpu peructpauuu [lonp3oBarenb caMOCTOATENBHO T€HEPUPYET MAPOIIb U JIOTUH (MUCTOIb30Ba-
HUE YHUKAJILHOTO CHMBOJIBHOTO UMEHH Y4eTHOH 3anucH [lonbp3oBaTens) s yueTHON 3aIucHu.

4.4. Ilonp30BaTellb CAMOCTOSITENILHO 00ecreunBaeT KOH(PUACHIINAIbHOCTh CBOETO MapoJIsl.

4.5. TTonp30BaTellh CAMOCTOSITEIHFHO HECET OTBETCTBEHHOCTD 3a BCE JECHCTBHUS U UX MOCIIEICTBUS B
pamMKax Wiu ¢ ucnojib3oBaHueM CepBHCOB 1OJ yueTHOM 3amuchio [lonmb3oBarens, BKiIOYas ciiydau J0-
OpoBosbHOI nepenaun [lonbp3oBaTenemM JaHHBIX Ui IOCTyIa K ydyeTHoH 3anucu [lonb3oBarens TpeTbum
JuIaM Ha Jro0bIX ycnoBusax. [Ipu 3ToMm Bce aelicTBUS B paMKax WM C UCIOJib30BaHHEM CepBUCOB MO
y4eTHOH 3anuckio [lomp30BaTenss cUuTarOTCs MPOU3BEAeHHBIMU caMuM [losib30oBarenem, 3a UCKITIOYEHH -
eM ciydaeB, koraa [lons3oBarens, yBenomun Brnagensia CepBrUCOB 0 HECAHKIIMOHUPOBAHHOM JOCTYTIE K
CepBucam c UcIob30BaHUEM yueTHoM 3anucu [lonb3oBarens u/unu o 11060M HapyIIeHuU (TIOJ03PEHUAX

0 HapyILIeHNH) KOH(UIEHIINATbHOCTH CBOETO MapoJIs.



4.6. [lonp3oBaTens 00s13aH HE3aMEAIUTEIBHO YBEJJOMUTB O JIFOOOM Cllydae HECAHKIIMOHUPOBAHHO-
ro (He paspemenHoro [lonb3oBarenem) noctyna k CepBrcaM ¢ HCNONIb30BaHHEM yueTHOMU 3amnucu [losb-
30BaTels U/WIK O JII00OM HapylIeHUU (MOJ03PEHUSIX O HapyLIeHUH ) KOH(UIEHIINAIbHOCTH CBOETO Mapo-
1. B nensix 6e3onacHoctu [lonb3oBaTens 00s3aH caMOCTOATENBHO OCYIIECTBIIATh O€30IIaCHOE 3aBeplIlIe-
Hue paboThl MO CBOEH Y4EeTHOH 3amuchio (KHOMKa «BbIX0») M0 OKOHYaHMIO Ka)KJOW ceccuH padoThI ¢
Cepsucamu. Binagenen CepBUCOB HE OTBEYAET 32 BO3MOXKHYIO TIOTEPIO WIIN IOPYY JAaHHBIX, & TAKXKE JIPy -
rUe MOoCHeACTBHS JH000ro XapakTepa, KOTOpble MOTYT MPOM30MTH M3-3a HapylueHus Iloap3oBaTeneM mno-
noxeHui 3toil yactu CornameHus.

4.7. Bnanenen CepBHCOB MMEET MPaBO 3a0JIOKUPOBATh WM YJAIUTh YYETHYIO 3allUCh, B ClIydae

BBISIBJICHUSI HapyLIeHHUH U He cobmonenus ycnosuil Cornamenus [lons3oBaTenem.

5. HOPAAOK UCITOJIB30OBAHUSA CEPBUCOB BJIAJIEJIBLIA

5.1. IIpu ucnons3oBanuu CepBucoB [lonap30BaTens HE BOpase:

5.1.1. [lockinaTsh, nepenaBaTh UK JIOOBIM APYTUM CHOCOOOM pa3MelaTh W/UIIN PaciHpOCTPaHSITh
nHGOpMaIIMIO, KOTOpasi SIBJISIETCS HE3aKOHHOM, BPEOHOCHOM, KIIEBETHUYECKOM, OCKOpOJIIeT HPaBCTBEH-
HOCTb, IEMOHCTPHUPYET (UM SBJISETCS MponaraHjoi) HaCWJIMS UM JKECTOKOCTH, HapyllaeT MpaBa WHTEJN-
JIEKTYalbHOM COOCTBEHHOCTH, MPONAaraHANpyeT HEHaBUCTh W/WJIN IUCKPUMUHALMIO JTI0CH 110 pacoBOMY,
ATHUYECKOMY, MTOJIOBOMY, PEIUTHO3HOMY, COLIMAIbHOMY MPU3HAKaM, COAEPKUT OCKOPOJICHUS B aJpec Ka-
KHUX-JIMOO JIUI] WIIK OpraHu3aluil, COAEPKUT 3JIEMEHTHI (WM SIBJISIETCA MpoIaralioi) nopHorpaduu, aet-
CKOM 3pOTHKH, MPEACTABIIAECT COOON pekyiaMy (WX SBJISETCS MPOIaranjioi) ycayr ceKcyalbHOro Xapak-
Tepa (B TOM YHMCIIE O] BUJOM HHBIX YCIYT), pa3bACHSAET MOPSIOK U3TOTOBICHUS, IPUMEHEHUS WU UHO-
ro MCMOJb30BaHUSI HAPKOTUYECKUX BELIECTB WJIM MX aHAJOTOB, B3PHIBYATHIX BEIIECTB WJIM MHOTO OpY-
KU,

5.1.2. HapymaTe nipaBa TpeThUX JIMII, B TOM YHCJI€ HECOBEPIICHHOJIETHUX JIUIT W/WUIN MPUIUHATH
UM Bpefa B 1000 popme;

5.1.3. BeimaBath ce0s 3a Ipyroro 4ejaoBeKa WA MPEICTABUTEIS OPraHU3allud U/WIH COOOITECTBA

0e3 JoCTaTOYHBIX Ha TO MPaB, B TOM 4Hcie 3a coTpyaHHKOB Bragensiia CepBucos, [1narexxHbix opranu-

3auuii u [lapTHepoB, a Takke MPUMEHSATH JHOObIEe Jpyrue GopmMbl U CrIOCOOBI HE3AKOHHOTO IMPEICTaBU-

TEJIbCTBA JPYTHUX JIUI B CETH, a Takke BBOoAUTH [lonp3oBareneii, Bnanensiia Cepucos, [1narexnsie opra-



Hu3auuu u [lapTHEpoB B 3a0iykK/1eHHE OTHOCUTEIBHO CBOMCTB U XapaKTEPUCTHK KaKUX-TH00 CyOBEKTOB
I 00BEKTOB;

5.1.4. 3arpyxath, IOChLIaTh, NI€PEeIaBaTh WM JIOOBIM JPYTUM CIOCOOOM pa3MeniaTh W/ HUiu pac-
MIPOCTPAHATH HH(OPMALIMIO, TPU OTCYTCTBUU IIPAaB HA TaKKe JEHCTBUSI COTNIACHO JEHCTBYIOIIEMY 3aKOHO-
natensCTBY Poccniickoit denepanny Wi MHBIM IOTOBOPHBIM OTHOIICHHUSIM;

5.1.5. 3arpy»xatb, IOChUIaTh, MIepeaBaTh U JIFOOBIM UHBIM CIIOCOOOM pa3MelaTh U/Uiu pacipo-
CTpaHATh Kakue-1M00 MaTepuasbl, coAepKallue BUPYChl WM IpYyTrUe KOMIIBIOTEPHBIE KOJIbI, (hallyibl UITN
IIPOrpaMMbl, IpeTHa3HAaYeHHbIE JIJIsl HApYLIEHUs, YHUUTOXKEHUS JIUOO orpaHrueHusl GyHKIIMOHATbHOCTH
JTH000r0 KOMMBIOTEPHOTO WM TEJIEKOMMYHHKAIIMOHHOTO O0OPYIOBAaHUS, WU IMPOrpaMM, JUIsl OCyIle-
CTBJICHHS HECAaHKLIMOHUPOBAHHOTO JJOCTYTA K JIOTHHAM, ITapOJIsM;

5.1.6. HamepenHo HapyiaTh HOpMaibHY0 paboTy CepBHCOB;

5.1.7. Pa3memars CChUIKM Ha PECYPCHI CETH, COAECPKAHNE KOTOPBIX TPOTHUBOPEUYUT JIEHCTBYIOIIE-
My 3aKoHoAaTenbCcTBY Poccuiickoit @enepanuu;

5.1.8. ConeiicTBOBaTh JEHCTBUSIM, HANPABICHHBIM Ha HapyLICHUE OTPAaHUYEHHUH W 3alpPEeTOB, Ha-
nmaraeMmbix CornaiieHueM;

5.1.9. UupiM 0oOpa3oM Hapymiath JEUCTBYIOIIEE 3akoHOAATeNbcTBO Poccuiickoit deneparuu, B
TOM YHCJIE HOPM MEXTyHapOJIHOTO MpaBa.

5.2. Brmagenerny CepBUCOB UMeEET TIpaBO OTMHpaBiaATh [lomp3oBarento mHGOPMAIMOHHBIE COO0IIIe-

HHA.

6. TH®OPMAILIUIO O TPETHUX JIMIAX
6.1. CepBHUCBHI MOTYT COJEpkKaTh CCHUIKM Ha CAlThl B ceTU VIHTEpHET TpeThUX JIMI. Y Ka3aHHbIE
TPeThU JIHlla U HHPopMaIus, yKa3aHHas Ha MOJOOHBIX caifTax, He mposepstorcsa Branensiiem CepBucon
Ha COOTBETCTBHE TPEOOBAHUSAM JOCTOBEPHOCTH, MOJHOTHI, 3aKOHHOCTU. Brageneny CepBUCcOB He HeceT
OTBETCTBEHHOCTH 3a JII00YI0 MH(POpPMAIUIO, MaTepHallbl, pa3MeIlleHHbIe Ha caliTaX TPEThUX JIHII, K KOTO-
pbiM [lonb30Batens momyyaer J0CTyN ¢ UCIosib3oBaHreM CepBUCOB, B TOM YHUCIIE, 3a JTI0ObIe MHEHUS WIIN
YTBEPKACHUSI, BRIPAXKCHHbIE HA caliTaX TPEThUX JIMII, peKjaMy U T.I., a TaKXKe 3a JOCTYIMHOCTb TaKUX

CalTOB U OCICACTBUA NX UCITIOJIB30BaHUA Ilons30BaTenemM.



6.2. Bnanenenr CepBHCOB HE HECET OTBETCTBEHHOCTh 3a BPEJ, NPUYNHEHHBIN TeXHUKE [lonp30Ba-
TeJIA B ClIydae, €CJId 3TO MPOU30IUIO B pe3ysbTaTe Mepexoia M0 THIEPTEKCTYalbHbIM CChIIKaM, pa3Me-

nieHHbIM Ha CepBHCax.

7. MOJTHOMOUYUSA BJIAAEJBLHA CEPBUCOB
7.1. Bnagenenr CepBUCOB OCTaBIISIET 32 COOOM MpaBo 06€3 KaKoro-Iu0o CIEeHaIbHOTO YBEIOMIIE -
HUs BHOCUTh W3MeHeHus1 B CormamieHue, B cBs3u ¢ deM [lomp3oBarens 00s3yeTcs caMOCTOSTEIBHO
KOHTPOJMpOBaTh Hanuuue naMeHenu B Cornamennu. HoBast penakuus CornameHus BCTYIAeT B CUITY C
MOMEHTa ee pazMmenieHuss Ha CepBucax, €clid HHOE He MPEeIyCMOTPEHO HOBOM penakiuei CorameHus.
7.2. Bnagenernr CepBUCOB OCTABIISIET 32 OO0 MpaBo W3MEHATh CEpBHCHI, B TOM YHCIIC U3MEHSTh
WM 100aBJISATh B €r0 CTPYKTYPY pa3ieiibl, MEHITh JW3aiH U COBEPIIATh MPOUYNe JACHCTBUSA, HAIIPABJICH-

HbIE Ha MOBbIIICHNE QYHKIIMOHATBEHOCTH CepBUCOB.

8. UCK/IIOUUTEJIBHBIE ITPABA HA COAEP KAHUE CEPBUCOB U KOHTEHT

8.1. Bce 00bekThI, JocTymHbIe npu momoiu CepBUCOB, B TOM YHUCIIE JIEMEHTHI JIU3aifHa, TEKCT,
rpaduueckre n300paxeHust, WUTIOCTpauu, Gororpapuu, BUI€0 U UHbIE OXpaHsSIEeMble 3aKOHOM MaTepHa-
abl (manee — coaepxkanre CepBHUCOB) SBISAIOTCS 00BEKTaMU UCKIIOUYMTENbHBIX MpaB Brnanensua Cepsu-
coB, [lnarexubix opranuzanuii u [lapTaepos.

8.2. Hukakue aneMeHThl cojiepkaHusi CepBHUCOB HE MOTYT OBITh MCHOJIb30BaHbI O€3 IMpeaBapu-
TenpHOTO paspewmeHus Bnanensna Cepsuca, IlnaTexnsix opranuzannii u Ilaptaepos. Iloa nenons3osa-
HUEM T0/Ipa3yMEBaIOTCA: BOCIPOM3BECHUE, KOMMPOBAaHUE, MepepaboTKa, paclpoCTpaHeHue Ha 000
OCHOBe. VCkiTtoueHrne COCTaBISAIOT Cily4yau, IPsIMO MPETyCMOTPEHHBIE 3aKOHOATENbCTBOM Poccuiickoit

d)eﬂ;epaunn HJIN YCJIOBUAMHU UCITIOJIB30BAHUS TOI'O UJIK MHOI'O CepBI/Ica.

9. ObPABOTKA INEPCOHAJIBHBIX TAHHBIX ITOJIb3OBATEJISI
9.1. Bnagenenr CepBUCOB OCyIIECTBIsIET 00pabOTKYy MEpPCOHANBHBIX JaHHBIX [lomb3oBaTeneil, B
YaCTU XpaHEHUs TIEPCOHATBHBIX JTAaHHBIX, HA OCHOBAHHH JOTOBOPHBIX OTHOmIEeHU Brnanensiia CepBucon
¢ Ilaptaepamu u B cooTBeTcTBUM ¢ .4, cT. 6 @3 Nel52. OOpaboTKa MEpCOHANBHBIX JTAHHBIX OCYIIIE -

CTBJIIETCS B LIeJISIX OKa3aHMs yciyr Ilonap3oBarensm B yactu ucnonb3oBanus Cepsucos. Cornacue Ha 00-



paboOTKy NEpCOHATBHBIX JaHHBIX HE TpeOyeTcs, B CBs3M C moiydeHueM coriacus [lomp3oBarens Hemo-
cpenctBeHHo [lapTHepaMu B MOMEHT 3aKJIFOUEHUS I0TOBOPHBIX OTHOIICHUH.

9.2. O6paboTtka nepcoHanbHbIX AaHHBIX [lonbp3oBaTens BrnanenbiieM CepBHCOB OCYIIECTBIISETCS
Uit mpenoctasieHust [lonb3oBaTento A0CTyna K JUIEBBIM cueTaM (JoroBopam) morpeduresneil kommy-
HaJIbHOM yCITyTH, a TaKXKe OCYIIECTBICHUS AEHCTBUIA 10 JHUIEBBIM CUETAM (JOTOBOpaM), UCIIOIHEHUS J10-
roBOpa MpeAoCTaBiIeHHUs] KOMMYHAIbHON yCIyTH (B TOM YHCIIE, TPETHUM JIMILIOM), 00ecTieYeH sl BBIIOJIHE -
HUSl pabOT U MpeAOCTaBICHUS YCIYT, MPEAOCTaBICHHUS] MEp COLMAIBLHON MOANEPKKH (JIBrOT), UCIIOJIHE-
HUS TOTOBOPHBIX M HHBIX 00s13aTenbCcTB [lonb3oBaTeneii ¢ [TapTHepamu.

9.3. Ilepeuenpb nepcoHanbHbIX AaHHBIX [lonb3oBarens oOpabaTtsiBaeMbix Brnagensuem CepBHcOB,
MOPSAZIOK UX 0O0pabOTKH OMpeeNseTcs JOrOBOPHBIMU OTHOLIEHUSMHU Mexay Bnanensuem CepBHCOB U
[TapTHEpamu.

9.4. Bnanenen CepBHCOB HE KOHTPOJIMPYET U HE HECET OTBETCTBEHHOCTD 3a 00paboTKy HHpopMa-
UM caiiTaMu TPeThbUX JUI], Ha KoTopble [lomb30Barenb MOXKET MEperTH MO CChUIKAM, AOCTYIHBIM Ha

Cepsucax.

10. YCJIOBUSA YIIPABJIEHUSA ®ANTTAMUA «COOKIES»

10.1. ITpomomkas padoty ¢ Cepucamu, [lonp30Barenu narwT corjacue Ha aBTOMaTH3UPOBAHHYIO
00paboTky cBoux maHHbIX Brnamenmeiiem CepBuco ((aitnbr «cookiesy, comepikamme WHpOpMAIUO O
MIPONUIBIX MMOCEIIEHUAX, CAalThI (3alpOoChl), C KOTOPBIX ObLT OCyIIecTBIIEH nepexo Ha CepBHUCH, TPUCBO-
ennbie uaeHtudukaropsl (ID), [P-agpec, cBeneHnss 0 MECTOMOMOKEHHUH, TUTT YCTPONUCTBA, JaTa U BPEMs
CeccHH, CBEICHUS 0 JeicTBusAX Ha CepBHcax), B TOM YHCJIE C UCTIOIB30BAHUEM METPHUECKUX MPOTPaMM
Sunexkc.MeTpuka, KOTopble MOTYT pa3Mmeliath Ha ycrpoictBe I[lonb3oBarens gaitnbl «cookies» U uc-
M0JTK30BAaTh JaHHbIe [10p30BaTEINS HA YCIIOBHSIX, ONPECIICHHBIX OIEPATOPAMH TAaKUX CEPBHCOB.

10.2. ObpaboTka «cookies» Ha ocHOoBaHMU HacTosero CoriameHust ocyuecTsisiercss Bnanens-
rieM CepBHCOB B LENSIX yIydlIeHus: (GyHKIIHOHHPoBaHUss CEepBUCOB M B TCUECHHE BCETO MEPHOAA HCITOIh-
30BaHUs CepBHCOB.

10.3. Tums! daiinoB «cookiesy, oopadaTeiBaeMbix Bianensiiem CepBHUCOB:

10.3.1. Ctporo HeoOxomumbie (aitbl «cookiesy. DT (dainsl «cookies» HE0OXOAMMBI, YTOOBI
CepBuchl paboTany KOppeKTHO, OHH T03BOJAT [lomp3oBarersiv nepeasurathest mo CepBUcaM M UCIOIh-

30BaTh MX BO3MOXKHOCTU. DTH (aiinbl He uaeHTUGUIHpytoT [lonb3oBareneit kak tuyHocTh. Eciu [Tonb-



30BaTeb HE COTJIACEH HCITOJIb30BaTh JAHHBIA THIT (GAiJIOB, 3TO MOKET OKa3aTh BIHSHHE HA TIPOM3BOJIH -
TebHOCTh CEepBHUCOB, WM €r0 KOMITOHEHTOB.

10.3.2. ®aiinbl «cookies», OTHOCSIIMECS K MIPOU3BOIUTEIBHOCTH, 3()(HEKTUBHOCTH U aHAJIUTHUKE.
OtH (HailsIbl TOMOTAIOT HaM MOHATH, Kak [lomp30BaTtenu B3aumonecTByoT ¢ CepBrcamMu, MPEIOCTABIISISA
MHPOPMAIIHIO O TeX 00JACTAX, KOTOPBIE OHU IMMOCETHIIH U KOJIMIECTBE BPEMEHH, KOTOPOE OHU TPOBEITH Ha
CepBucax, Tak e 3Td (aiiabl MOKa3bIBAIOT MPOOJIEMBI B pab0oTe MHTEPHET pecypca, HalpuMep, CoooIe-
HUs 00 ommoOKax. ITo moMoraet yiaydimuTh padboty CepBucoB. Daitiibl «cookiesy, OTHOCSIIMECS K aHaTH -
TUKE, TaKXKe ITOMOTal0T ONTUMHU3UPOBaTh cojiepkanue Cepucos. [lanHblil THI (ailnoB «cookies» He MO-
eT OBITh MCIONB30BaH i uacHTuukan [lomszoBarens. Bes nadopmarms, koTopas coOupaercs u
aHAJTU3UPYETCs, TIOJTHOCTHIO aHOHUMHA.

10.4. B cnyuae oTka3a oT 00paboTku naHHBIX [lob30BaTenb 10KEH IPEKPaTUTh UCTIOIb30BaHUE
CepBHCOB WIH OTKIIOYUTH (aliabsl «cookies» B HacTpoikax Opaysepa. [lomp3oBarens MOXET yIaIHUTh
daiiner «cookies» xpansmmecs Ha yctpoiicTBe [lomp3oBarens, B 11000i MOMEHT, 3alPETUTh COXPAHCHHE
HOBBIX (ailioB «cookies» OO MmosydyaTh yBeJIOMIICHHE MEpe]l COXPAaHEHHEM HOBBIX (ailioB «cookies»
MyTeM U3MEHEHHUs HAacTpoek Opaysepa. B ciyuae ymaneHus ¢aitnoB «cookies» WM 3ampeTe COXpaHCHUS
sTuX ¢ainoB Ha ycTporicTtBe [lomb3oBaTens, MCHOIB30BAaHUE HEKOTOPBIX CEPBUCOB WIIM OTICITHHBIX
GbyHKIMI cepBUCOB OyA€T OrpaHUUYEHO UM HEBO3MOXHO.

10.5. [lanHbie BeO-aHATUTHKHA U «cookies)» HEBO3MOXKHO MCIOJB30BaTh JJIsi TOTO, YTOOBI YCTaHO-
BUTH JTUYHOCTH [losTb30BaTeNsl, MOCKOJIBKY OHM HHKOTZIA HE COAEPIKAT MM WIIM aJlpec dICKTPOHHOM 10 -
yThl [Tons3oBaTens.

11. IPETEH3UOHHBIN MOPSJIOK

11.1. Ecnu Ilons3oBaTens cuutaer, 4yto coaepxkumoe CepBHCOB HApyIIAET €ro mpaBa, COOTBET-
CTBYIOIIIEE YBEJOMIICHHUE JTOJDKHO OBITH OTIPABIICHO IO SJIEKTPOHHOM MoYTe support@aitigorod.ru.

11.2. YBenomiieHHE TOJIKHO COAECPKATh:

- yKa3aHWEe Ha Marepuaibl comepkuMoro CepBHCOB, MPEINOIOKHUTEIBHO HAPYIIAIOIIUE TpaBa
[Tonp3oBaTerns;

- cBesieHUs1 00 00BEKTE, INYHBIC HEMMYIIIECTBECHHbBIC/HCKITIOYUTEBHBIC TIpaBa Ha KOTOPBIA Tpe-
MOJIOXKHUTEIBHO HapymaroTcss Ha CepBHcax € TNPHIOKEHHEM JIOKYMEHTOB, MOJTBEPKIAIONINX IpaBa
ITonp30BaTelId HA TAKOM OOBHEKT;

- KOHTaKTHY10 nHpopmMmauio o [lonb3oBarene, BKiItodas:



- HoMep TenedoHa, aapec MEKTPOHHOMN MOYTHI.

YBe)IOMJ'IeHI/ISI, HEC COOTBCTCTBYI-OHH/IG YKaSaHHI)IM Tpe60BaHI/I$[M, HC paCCManI/IBaIOTCH BJ'Ia)IeJ'H)-
eM CepBHCOB.

11.3. Bnagenenn CepBUCOB HE HECET OTBETCTBEHHOCTh NEpE] TPETbUMHU JUIAMH 32 JCHCTBUS
[Tomp3oBaTes, CBA3aHHBIEC C UCTIOIB30BaHHEeM CepBHUCOB, B TOM YHUCIIE, €CITM TaKHE ICUCTBUS MIPUBEAYT K
HapYIIECHUIO TIPaB M 3aKOHHBIX HHTEPECOB TPETHUX JIUII, & TAK)KE 3a COOJI0/IEHNE JEHCTBYIONIETO 3aKOHO -

narenbeTBa Poccniickont denepanuu mpu Ucmonb3oBaHnuu CepBUCOB.



	Утверждено
	Директор ООО «АйТи Город»
	________________ А.Н. Наскальнюк
	от 03 июня 2024 г.
	ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ
	1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
	1.1. «Владелец Сервисов» - Общество с ограниченной ответственностью «АйТи Город» (ИНН 7302043099, адрес: 433510, Россия, Ульяновская область, г. Димитровград, пр. Ленина, дом 19). Владелец Сервисов заключает с Платежной организацией договор на осуществление информационно-технологического взаимодействия в целях осуществления Платежной организацией переводов денежных средств по поручениям физических лиц в адрес Партнеров.
	1.2. «Пользователь» - любое дееспособное лицо, желающее использовать Сервисы.
	1.3. «Личный кабинет» - совокупность защищенных страниц Сервисов, доступ к которым предоставляется Пользователю по Учетным данным.
	1.4. «Платежная организация» - кредитная организация, заключившая с Владельцем сервисов договор на осуществление информационно-технологического взаимодействия по операциям оплаты Услуг Партнеров. Информация о Платежной организации может быть размещена на Сервисах или показываться Пользователю перед совершением оплаты. При совершении операций по оплате Услуг Партнеров Пользователю может быть предложено несколько Платежных организаций на выбор.
	1.5. «Партнер» - юридическое лицо, оказывающее Услуги, размещаемые на Сервисах и производящее начисления за них. Информация о Партнерах размещается на Сервисе и доводится до сведения Пользователя. Партнерами на Сервисах выступают также расчетные центры.
	1.6. «Сервисы» - сайты, администрируемые Владельцем Сервисов в сети Интернет по адресу: https://lk.aitigorod.ru/ и https://id.aisgorod.ru/, включая мобильные версии, а также соответствующие мобильные приложения «Личный кабинет АйТи Город», позволяющие Пользователю выбирать и оплачивать Услуги, оказываемые Партнерами.
	1.7. «Привязанная карта» - банковская карта, информацию о которой Пользователь указал в Личном кабинете в порядке, предусмотренном функционалом Сервиса.
	1.8. «Услуги» - любые услуги, которые оказываются Партнером, размещенные на Сервисе.
	1.9. «Учетные данные» - номер телефона и пароль, необходимые для доступа в Личный кабинет, а также хранимая в Сервисе совокупность данных о Пользователе.
	2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	2.1. Владелец Сервисов предлагает Пользователю сети Интернет (далее – «Пользователь») использовать свои Сервисы на условиях, изложенных в настоящем Пользовательском соглашении (далее - «Соглашение»).
	2.2. Соглашение вступает в силу с момента выражения Пользователем согласия с его условиями в порядке, предусмотренном в пункте 4.1. Соглашения.
	2.3. Сервисы разработаны для осуществления Пользователями оплаты услуг жилищно-коммунальных услуг.
	3. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ
	3.1. Предметом Соглашения является порядок и правила использования Сервисов.
	3.2. Владелец Сервисов предоставляет Пользователю возможности:
	3.2.1. Получить информацию о деятельности Партнеров и Услугах, оказываемых Партнерами, в объеме, доступном на Сервисе.
	3.2.2. Ознакомиться с информацией об условиях предоставляемых Услуг.
	3.2.3. Создать и использовать Личный кабинет.
	3.2.4. Взаимодействовать с Владельцем Сервисов по вопросам использования Сервисов, а также по вопросам исполнения Соглашения.
	3.2.5. Совершать иные действия, предусмотренные явными функциями Сервисов.
	3.3. Функциональные возможности Сервисов могут отличаться. Владелец Сервисов не гарантирует доступность всех функций Сервисов. Отдельные функции Сервисов могут быть доступны только после создания Личного кабинета и при наличии отношений с Партнерами.
	3.4. Владелец Сервисов может обновлять и добавлять новый функционал Сервисов. В таком случае информация об изменениях доводится до Пользователя в процессе использования Сервисов.
	3.5. Пользователь обязан пользоваться Сервисами добросовестно и гарантирует, что предоставленная им информация является полной, точной и достоверной. При использовании Сервисов Пользователь обязан не нарушать законодательство Российской Федерации, а также права и свободы третьих лиц, нормы морали и нравственности.
	3.6. Исключительные права на использование товарных знаков, коммерческих обозначений и иных объектов интеллектуальной собственности, размещенных и отображаемых Сервисом, принадлежат Владельцу Сервиса, Платежным организациям и Партнерам.
	4. РЕГИСТРАЦИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ. УЧЕТНАЯ ЗАПИСЬ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ
	4.1. Следствием процедуры регистрации на Сервисах является создание учетной записи Пользователя.
	4.2. При регистрации Пользователь обязуется предоставить полную и достоверную информацию по вопросам, предлагаемым в процессе регистрации. В случае изменения ранее предоставленной информации. Пользователь обязуется в разумный срок внести соответствующие изменения в созданную учетную запись.
	4.3. При регистрации Пользователь самостоятельно генерирует пароль и логин (использование уникального символьного имени учетной записи Пользователя) для учетной записи.
	4.4. Пользователь самостоятельно обеспечивает конфиденциальность своего пароля.
	4.5. Пользователь самостоятельно несет ответственность за все действия и их последствия в рамках или с использованием Сервисов под учетной записью Пользователя, включая случаи добровольной передачи Пользователем данных для доступа к учетной записи Пользователя третьим лицам на любых условиях. При этом все действия в рамках или с использованием Сервисов под учетной записью Пользователя считаются произведенными самим Пользователем, за исключением случаев, когда Пользователь, уведомил Владельца Сервисов о несанкционированном доступе к Сервисам с использованием учетной записи Пользователя и/или о любом нарушении (подозрениях о нарушении) конфиденциальности своего пароля.
	4.6. Пользователь обязан незамедлительно уведомить о любом случае несанкционированного (не разрешенного Пользователем) доступа к Сервисам с использованием учетной записи Пользователя и/или о любом нарушении (подозрениях о нарушении) конфиденциальности своего пароля. В целях безопасности Пользователь обязан самостоятельно осуществлять безопасное завершение работы под своей учетной записью (кнопка «Выход») по окончанию каждой сессии работы с Сервисами. Владелец Сервисов не отвечает за возможную потерю или порчу данных, а также другие последствия любого характера, которые могут произойти из-за нарушения Пользователем положений этой части Соглашения.
	4.7. Владелец Сервисов имеет право заблокировать или удалить учетную запись, в случае выявления нарушений и не соблюдения условий Соглашения Пользователем.
	5. ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СЕРВИСОВ ВЛАДЕЛЬЦА
	5.1. При использовании Сервисов Пользователь не вправе:
	5.1.1. Посылать, передавать или любым другим способом размещать и/или распространять информацию, которая является незаконной, вредоносной, клеветнической, оскорбляет нравственность, демонстрирует (или является пропагандой) насилия и жестокости, нарушает права интеллектуальной собственности, пропагандирует ненависть и/или дискриминацию людей по расовому, этническому, половому, религиозному, социальному признакам, содержит оскорбления в адрес каких-либо лиц или организаций, содержит элементы (или является пропагандой) порнографии, детской эротики, представляет собой рекламу (или является пропагандой) услуг сексуального характера (в том числе под видом иных услуг), разъясняет порядок изготовления, применения или иного использования наркотических веществ или их аналогов, взрывчатых веществ или иного оружия;
	5.1.2. Нарушать права третьих лиц, в том числе несовершеннолетних лиц и/или причинять им вреда в любой форме;
	5.1.3. Выдавать себя за другого человека или представителя организации и/или сообщества без достаточных на то прав, в том числе за сотрудников Владельца Сервисов, Платежных организаций и Партнеров, а также применять любые другие формы и способы незаконного представительства других лиц в сети, а также вводить Пользователей, Владельца Сервисов, Платежные организации и Партнеров в заблуждение относительно свойств и характеристик каких-либо субъектов или объектов;
	5.1.4. Загружать, посылать, передавать или любым другим способом размещать и/или распространять информацию, при отсутствии прав на такие действия согласно действующему законодательству Российской Федерации или иным договорным отношениям;
	5.1.5. Загружать, посылать, передавать или любым иным способом размещать и/или распространять какие-либо материалы, содержащие вирусы или другие компьютерные коды, файлы или программы, предназначенные для нарушения, уничтожения либо ограничения функциональности любого компьютерного или телекоммуникационного оборудования, или программ, для осуществления несанкционированного доступа к логинам, паролям;
	5.1.6. Намеренно нарушать нормальную работу Сервисов;
	5.1.7. Размещать ссылки на ресурсы сети, содержание которых противоречит действующему законодательству Российской Федерации;
	5.1.8. Содействовать действиям, направленным на нарушение ограничений и запретов, налагаемых Соглашением;
	5.1.9. Иным образом нарушать действующее законодательство Российской Федерации, в том числе норм международного права.
	5.2. Владелец Сервисов имеет право отправлять Пользователю информационные сообщения.
	6. ИНФОРМАЦИЮ О ТРЕТЬИХ ЛИЦАХ
	6.1. Сервисы могут содержать ссылки на сайты в сети Интернет третьих лиц. Указанные третьи лица и информация, указанная на подобных сайтах, не проверяются Владельцем Сервисов на соответствие требованиям достоверности, полноты, законности. Владелец Сервисов не несет ответственность за любую информацию, материалы, размещенные на сайтах третьих лиц, к которым Пользователь получает доступ с использованием Сервисов, в том числе, за любые мнения или утверждения, выраженные на сайтах третьих лиц, рекламу и т.п., а также за доступность таких сайтов и последствия их использования Пользователем.
	6.2. Владелец Сервисов не несет ответственность за вред, причиненный технике Пользователя в случае, если это произошло в результате перехода по гипертекстуальным ссылкам, размещенным на Сервисах.
	7. ПОЛНОМОЧИЯ ВЛАДЕЛЬЦА СЕРВИСОВ
	7.1. Владелец Сервисов оставляет за собой право без какого-либо специального уведомления вносить изменения в Соглашение, в связи с чем Пользователь обязуется самостоятельно контролировать наличие изменений в Соглашении. Новая редакция Соглашения вступает в силу с момента ее размещения на Сервисах, если иное не предусмотрено новой редакцией Соглашения.
	7.2. Владелец Сервисов оставляет за собой право изменять Сервисы, в том числе изменять или добавлять в его структуру разделы, менять дизайн и совершать прочие действия, направленные на повышение функциональности Сервисов.
	8. ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПРАВА НА СОДЕРЖАНИЕ СЕРВИСОВ И КОНТЕНТ
	8.1. Все объекты, доступные при помощи Сервисов, в том числе элементы дизайна, текст, графические изображения, иллюстрации, фотографии, видео и иные охраняемые законом материалы (далее – содержание Сервисов) являются объектами исключительных прав Владельца Сервисов, Платежных организаций и Партнеров.
	8.2. Никакие элементы содержания Сервисов не могут быть использованы без предварительного разрешения Владельца Сервиса, Платежных организаций и Партнеров. Под использованием подразумеваются: воспроизведение, копирование, переработка, распространение на любой основе. Исключение составляют случаи, прямо предусмотренные законодательством Российской Федерации или условиями использования того или иного Сервиса.
	9. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ
	9.1. Владелец Сервисов осуществляет обработку персональных данных Пользователей, в части хранения персональных данных, на основании договорных отношений Владельца Сервисов с Партнерами и в соответствии с п.4, ст. 6 ФЗ №152. Обработка персональных данных осуществляется в целях оказания услуг Пользователям в части использования Сервисов. Согласие на обработку персональных данных не требуется, в связи с получением согласия Пользователя непосредственно Партнерами в момент заключения договорных отношений.
	9.2. Обработка персональных данных Пользователя Владельцем Сервисов осуществляется для предоставления Пользователю доступа к лицевым счетам (договорам) потребителей коммунальной услуги, а также осуществления действий по лицевым счётам (договорам), исполнения договора предоставления коммунальной услуги (в том числе, третьим лицом), обеспечения выполнения работ и предоставления услуг, предоставления мер социальной поддержки (льгот), исполнения договорных и иных обязательств Пользователей с Партнерами.
	9.3. Перечень персональных данных Пользователя обрабатываемых Владельцем Сервисов, порядок их обработки определяется договорными отношениями между Владельцем Сервисов и Партнерами.
	9.4. Владелец Сервисов не контролирует и не несёт ответственность за обработку информации сайтами третьих лиц, на которые Пользователь может перейти по ссылкам, доступным на Сервисах.
	10. УСЛОВИЯ УПРАВЛЕНИЯ ФАЙЛАМИ «COOKIES»
	10.1. Продолжая работу с Сервисами, Пользователи дают согласие на автоматизированную обработку своих данных Владельцем Сервисов (файлы «cookies», содержащие информацию о прошлых посещениях, сайты (запросы), с которых был осуществлен переход на Сервисы, присвоенные идентификаторы (ID), IP-адрес, сведения о местоположении, тип устройства, дата и время сессии, сведения о действиях на Сервисах), в том числе с использованием метрических программ Яндекс.Метрика, которые могут размещать на устройстве Пользователя файлы «cookies» и использовать данные Пользователя на условиях, определенных операторами таких сервисов.
	10.2. Обработка «cookies» на основании настоящего Соглашения осуществляется Владельцем Сервисов в целях улучшения функционирования Сервисов и в течение всего периода использования Сервисов.
	10.3. Типы файлов «cookies», обрабатываемых Владельцем Сервисов:
	10.3.1. Строго необходимые файлы «cookies». Эти файлы «cookies» необходимы, чтобы Сервисы работали корректно, они позволят Пользователям передвигаться по Сервисам и использовать их возможности. Эти файлы не идентифицируют Пользователей как личность. Если Пользователь не согласен использовать данный тип файлов, это может оказать влияние на производительность Сервисов, или его компонентов.
	10.3.2. Файлы «cookies», относящиеся к производительности, эффективности и аналитике. Эти файлы помогают нам понять, как Пользователи взаимодействуют с Сервисами, предоставляя информацию о тех областях, которые они посетили и количестве времени, которое они провели на Сервисах, так же эти файлы показывают проблемы в работе интернет ресурса, например, сообщения об ошибках. Это помогает улучшить работу Сервисов. Файлы «cookies», относящиеся к аналитике, также помогают оптимизировать содержание Сервисов. Данный тип файлов «cookies» не может быть использован для идентификации Пользователя. Вся информация, которая собирается и анализируется, полностью анонимна.
	10.4. В случае отказа от обработки данных Пользователь должен прекратить использование Сервисов или отключить файлы «cookies» в настройках браузера. Пользователь может удалить файлы «cookies» хранящиеся на устройстве Пользователя, в любой момент, запретить сохранение новых файлов «cookies» либо получать уведомление перед сохранением новых файлов «cookies» путем изменения настроек браузера. В случае удаления файлов «cookies» или запрете сохранения этих файлов на устройстве Пользователя, использование некоторых сервисов или отдельных функций сервисов будет ограничено или невозможно.
	10.5. Данные веб-аналитики и «cookies» невозможно использовать для того, чтобы установить личность Пользователя, поскольку они никогда не содержат имя или адрес электронной почты Пользователя.
	11. ПРЕТЕНЗИОННЫЙ ПОРЯДОК
	11.1. Если Пользователь считает, что содержимое Сервисов нарушает его права, соответствующее уведомление должно быть отправлено по электронной почте support@aitigorod.ru.
	11.2. Уведомление должно содержать:
	- указание на материалы содержимого Сервисов, предположительно нарушающие права Пользователя;
	- сведения об объекте, личные неимущественные/исключительные права на который предположительно нарушаются на Сервисах с приложением документов, подтверждающих права Пользователя на такой объект;
	- контактную информацию о Пользователе, включая:
	- номер телефона, адрес электронной почты.
	Уведомления, не соответствующие указанным требованиям, не рассматриваются Владельцем Сервисов.
	11.3. Владелец Сервисов не несет ответственность перед третьими лицами за действия Пользователя, связанные с использованием Сервисов, в том числе, если такие действия приведут к нарушению прав и законных интересов третьих лиц, а также за соблюдение действующего законодательства Российской Федерации при использовании Сервисов.


